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COMO RESPUESTA AL DESMA)TELAMIE)TO DE 

LOS SERVICIOS SOCIALES

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales 

Grupo de Marea )aranja

Taller de derechos sociales 16 de marzo de 2013

CO)STITUCIÓ)

PARA PO)ER VOZ A LOS AFECTADOS POR EL 

ABA)DO)O DE LA ADMI)ISTRACIÓ)



TRES ETAPAS 
DIFERE)CIADAS

ACOGIDA Y APRE)DIZAJE desde junio 2013

DEFE)SA DE DERECHOS I)DIVIDUALES

REIVI)DICATIVA



DEPE)DE)CIA: 

ROL DEL ESPACIO

LUGAR DE ACOGIDA 

RECLAMACIÓ) DE DERECHOS I)DIVIDUALES

LUGAR DE E)CUE)TRO

LUGAR DE ESCUCHA
ATE)CIÓ) A 

DEPE)DIE)TES )O 
ATE)DIDOS POR LA 
ADMI)ISTRACIÓ)



DEFE)SA Y RECLAMACIÓ) DE DERECHOS 
I)DIVIDUALES Y COLECTIVOS



JU)IO 2014 y E)ERO 2015: solicitud 
de resolución de 500 expedientes 
sin resolver  

MARZO 2015: 

A) Elaboración de Reclamaciones 
Patrimoniales Previas a la vía 
judicial de dependientes 
valorados y reconocidos 
solicitando PIAs y atención desde 
el SAAD

B) Elaboración de Recursos de 
Alzada contra Resoluciones 
emitidas no ajustadas a la Ley

C) Demanda judicial al Director 
Provincial IASS en Zaragoza por 
íntentar privatizar el SAD y 
presión a los dependientes para 
su contratación.



RECLAMACIO)ES PATRIMO)IALES 
PREVIAS A LA VÍA JUDICIAL

Expedientes )O RESUELTOS  48

RECLAMACIO)ES PATRIMO)IALES 
PREVIAS A LA VÍA JUDICIAL

Expedientes de 2009-2014 principalmente 

Expedientes 2015 y 2016 que sobrepasan los 6 meses desde valoración 

- Reclamando PIA:  48 expedientes 

-Reclamando cambio de PIA: 11 expedientes



RECURSOS DE ALZADA

-Resoluciones no ajustadas a la Ley

-Disminuciones de Grado 5

-Reclamaciones de pagos y cobros indebidos 8 

-Reclamaciones de impagos por la suspensión de 
la PECEF entre julio 2012 a julio de 2014, a 
dependientes con derecho adquirido antes de la 
entrada en vigor del Decreto 20/2012



OTROS RECURSOS Y RECLAMACIO)ES: 47

CO)TE)CIOSOS 
ADMI)ISTRATIVOS: 11

JUICIOS CELEBRADOS: 4



CO)TI)UAREMOS 
ATE)DIE)DO A TODAS LAS 
PERSO)AS E) SITUACIÓ) 

DE DEPE)DE)CIA QUE 
CO)SIDERE) )O SE LES 

ESTÉ) RECO)OCIE)DO SUS 
DERECHOS

MIÉCOLES DE 17,30 A 19,00 
E) EL ESPACIO DE 

I)FORMACIÓ), 
PROMOCIÓ) Y DEFE)SA DE 
LOS DERECHOS SOCIALES

C/ San Pablo, 23




